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Linea de Denuncia
Contecon Manzanillo

. Qué es la Linea de Denuncia
de Contecon Manzanillo?

La Linea de Denuncia es el medio por el que
Contecon Manzanillo busca escuchar tus
necesidades, inquietudes y reportar faltas
al Cédigo de Etica que pongan en riesgo
nuestras operaciones.

Si eres testigo o tienes conocimiento de una
conducta inapropiada, reporta inmediatamente
para no convertirte en cémplice de esta accion.

A través de la Linea de Denuncia puedes dar
seguimiento a los reportes para conocer el estatus
y medidas correctivas, agregar mas informacion,
reincidencias o pruebas y/o responder a preguntas
a la parte investigadora de manera confidencial.
Con lo anterior, Contecon Manzanillo asegura a
todos los Colaboradores, Proveedores, Clientes y
Contratistas, que el proceso de seguimiento y
resolucién se llevara a cabo con total transparencia
y objetividad.

Medios para denunciar

Todas las denuncias recibidas seran
procesadas por un proveedor externo,
con la finalidad de mantener la imparcialidad,
anonimato y transparencia de la informacion.

contecon.lineaetica.com.mx

800-04-ETICA (38422)

S

(+52) 55 6538 5504

Los horarios de servicio son:
Lunes a Sabado de 8am a 10pm,
Domingos de 9am a 3pm
Fuera de estos horarios, un buzén de voz

tomara su reporte.



¢ Como utilizar la Linea de
Denuncia de Contecon?

Realizar un reporte en la Linea de Denuncia de
Contecon Manzanillo es muy facil y sencillo.

Primero debes entrar a:
contecon.lineaetica.com.mx

Inmediatamente aparecera la politica de privacidad,
sugerimos revisarla y si estan de acuerdo,
seleccionen “Aceptar politica de privacidad y
continuar”

o~ . .
Politica de Privacidad
EthicsGlobal protege la informacién que se transmite a través de todos sus canales de
nformacidn tanto en su almacenamiento como en su confidencialidad (polftica de proteccién a

denunciante), puede conocer todos los detalles leyendo nuestra politica de privacidad.

Leer politica de privacidad

A partir de ese momento se muestra el formulario,
ahi debes seleccionar primero la relacién que
tienes con la organizacién.

Posteriormente, indica si quieres realizar tu reporte
de manera anénima o con tus datos personales,
tendras la posibilidad de otorgar tu correo
electrénico que sera usado Unicamente para
enviarte notificaciones del avance de tu caso.

Contecon

. PARA COMOCER STATUS ¥ ENVIAR MAS INFORMACION

Enviar reporte

Denunciar ahor:

EthicsGlobal

Podras seleccionar la unidad de negocio a la que
perteneces, es importante que seas lo mas especifico
de manera que detalle las areas especificas y lugares
donde ocurren los hechos para fortalecer tu reporte.

A continuacién, primero selecciona el tipo de
denuncias, luego identifica los involucrados y al final
afade evidencias; tales como, imagenes, audios o
videos.

Cuando termines de redactar la informacion anterior,
redacta con detalle tu reporte respondiendo a las
siguientes preguntas: ¢ Quién esta involucrado?,

¢ Cémo sucedieron los hechos?, ¢ Donde sucedieron
los hechos?, ¢ Por qué sucedieron los hechos?.

Concluye dando clic en “Terminar”

Se te entregara un numero de seguimiento para rastrear
tu caso y puedes enviartelo a tu correo electrénico.

e comctn
e

000298792

Cuando realizas el seguimiento de tu caso, podras
adjuntar nueva evidencia, responder mensajes del
comité investigador o dudas que te pueden hacer en
cualquier momento, también podras revisar en que
estado de investigacion se encuentra tu denuncia.

Informacion sobre reporte
000298792 enviado &l mié, 11 de may de 2022 a las 12:58:42 CDT

En revisién

BRERE
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