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GLOSARIO

E N MT MP RF OG A Cddigo Fecha Solicitud Cita F. Servicio Horario
v a — W YN 05/12/2013 11:47 0010245 06/12/2013 14:00 - 14:59 Crédito
v — LW 05/12/2013 11:38 0010244 06/12/2013 10:00 - 10:59 Crédito
E Estatus » v
Rechazado Solicitud Aceptado
nueva
N Navis 'ﬁ Proceso
Enviando
informacién
MT | Medio de transporte | ... Camidn & . buque
Ferrocarril
MP | Mercancia peligrosa o
RF Refrigerado
OG | Sobredimensionado
A Autoridad o
1

Contecon
Manzanillo,
S.A.de C.V.

An ICTS| Group Company

Forma Pago Tipo Servicio Tipo Tramite Tipo Solicitud
EntregafEmbarque Mo Line

Contenedores Importacion  Entrega/Embarque Mo Line
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1. SOLICITUD SERVICIOS A LA CARGA

-Antes de iniciar con el ingreso de los datos en la solicitud, asegurarse que el contenedor tiene que estar internado en la terminal.

-Si no hay servicios a la carga el primer paso seria tramitar la liberacién.

Operacién » Solicitud de Servicios

Solicitud de Servicios
Campos inhabilitados.
O Tipo de Servicio ® contenedores () Carga Suelta .p v
Aplica seleccidn desde la
O Tipo de Tramite ® Importacion ) Exportacion liberacion w »
© Tipo de Solicitud Recepion @ Servicios ala Carga O o orma;ml”
© Medio de Transporte Carretero ' Ferroviario interna ae s
Agencia
Aduanal.
O Fecha de Servido 15/08/2013
O Agencia Aduanal | (B822) AGENCIA ADUANE v | O Patente | 3979 v|

o Cliente Facturacion

[

INSUMOS DISAGRO, S.A x Texto predictivo -Ingresar las
AGROINSUMOS DISAGRO, SA DECV. primeras letras de la razdn

social.



O Nombre del Buque NEDLLOYD MARITA (NED
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O Numero de Viaje | 09/08/2013 - 1336 Revisar que el no. de viaje sea el

Fecha de Arribo 09/08/2013 16:00 correcto, de o contrario no arrojard - L R Ly Ll 09/08/2013 20:30
Linea Navi M | koS A dai las mercancias del BL.
Bill of Lading (B/L) 866332905 Después de ingresar el BL teclear “Tab” E% para que arroje la informacién la web.

Remitente GUANGDONG JINHANG FOODS CO LTD
Consignatario CAPICO DISTRIBUCIONSADECV
Notificar a CAPICO DISTRIBUCIONSADECYV
) Cantidad Descripcion
Servidos a la Carga O 00 Cddigo de Seguridad - Importacion Al momento de seleccionar el campo de
D 00 Desconsolidacién de Contenedor a Almags Previo Desycon con autoridades, en
0 00 laje - Importacién automatico seIecuo.na Previo desycon
el cobro no se duplica).
= (el cob duplica)
00 Previo DESyCON
D 00 Previo DESyCON con Autoridades En caso de solicitar el servicio de
[-_—] 50 Previc Ocular reconocimiento aduanero debera de
—~ ) _ seleccionar casilla de previo desycon
D 00 Previo Ocular con Autoridades con autoridades.
O 00 Traslado de Contenedor - Muelle a Patio
Servidios Adicionales ] 00 Colocacion de Etiqueta IMO - Contenedor
] 00 Colocacidn de Sello - Contenedor
| 00 Etiquetado de Mercandas - Contenedor
O 00 Fumigacién - Contenedor w " .
ndicar cantidad manualmente.
G [ o pons - e
O 00 Separacion de Modelos - Contenedor
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© Horarios Disponibles S Horario
(O 05:00 - 05:59
() 06:00 - 06:59
Solamente hay disponibilidad en el primer turno. Las aperturas
O 07:00 - 07:59 de contenedor son de 8:00am a 9:00am. En el caso que la
O 08:00 - 08:59 agencia 6 tramitador se presentaran después del horario, el
O 09:00 - 09:59 servicio sera condicionado.
() 10:00 - 10:59 0074
™ 11.aAn . 11.50 nn7a

No
seleccionar

Bill of Lading (B/L Sello Marca Embalaje Piezas Peso Un

X40 RH SAID TO CONTAIN 2200 CTNS IQF COOKED PUD CONTENEDOR 2,200.00 23,760.0000 KIl

Seleccionar VANNAMEI SHRIMP LOT NO 130607208Y TEMPERATURE
SET AT MINUS 18 DEGREES CENTIGRADE VENT CLOSED ] 0
Unicamente el 2200 CTNS Si no coinciden las

piezas y peso, verificar

< contenedor que

requiere los servicios. con la linea naviera.

O B/L Revalidado [ijﬁ_@miﬁar..._ Adjuntar el BL completo, de

preferencia incluir la lista de

Q Indica gue es obligatonio Nenar e carnpo.

empagque en el mismo archivo.

Sistema » Servicos » Operacdn » Servicios » Solicitud de Servicios

- [ Goardar 4 Consultar

2.1 GUARDAR INFORMACION

-Para finalizar, de clic sobre el candado y escriba su contraseia de operacidn. Escriba su Contrasefla de Operacién

“EL PAGO POR EL SERVICIO SERA REQUERIDO UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO
O SEA SOLICITADA LA ENTREGA/EMBARQUE, SEGUN LO QUE SUCEDA PRIMERO” |13 tecla Bloq Mayiis estd activada L
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& PREGUNTAS FRECUENTES
¢Qué debo hacer si la solicitud fue generada y seleccioné un servicio a la carga incorrecto?

Si aun no se ejecutaron los servicios solicitados, se tiene que enviar un correo a Soporte al Usuario solicitando el apoyo para que hagan los
cambios correspondientes antes de las 16:30 del mismo dia de la solicitud del servicio.

Nota: El cambio de modalidad genera un cobro.

1.3 VISUALIZAR LIBERACION SERVICIOS A LA CARGA

-Una vez guardada la informacion, ingresar a CONSULTAS/SOLICITUDES DE SERVICIO en donde se puede visualizar si ya esta esta liberada.
-Los documentos que deberdn de presentar al momento de iniciar el servicio son: BL completo, lista de empaque, solicitud web autorizada.

E N MT MP RF OG A Cddigo Fecha Solicitud Cita F. Servicio Horario Forma Pago Tipo Servicio Tipo Tramite Tipo Solicitud Tipo Flete Us
LDRE: 5N 11/12/2013 13:35 0010999 13/12/2013 08:00 - 08:59 Crédito Contenedores Importacion  Entrega/Embarque Liner PEL
DONEYDOY 11/12/2013 13:32 0010998 12/12/2013 11:00 - 11:59 Crédito Contenedores Importacion  Entrega/Embarque  Liner GEI
WONE Y 117122013 13:30 N/D 12/12/2013 N/D Crédito Contenedores Importacion  Liberacidn Mo Liner  CAl
DONEYEEY 11/12/2013 13:26 0010997 12/12/2013 10:00 - 10:59 Crédito Contenedores Importacion  Entrega/Embargue Mo Liner  Jos
(DNE: YA vl 11/12/2013 13:22 N/D 12/12/2013 N/D Crédito Contenedores Importacion  Liberacidn Mo Liner  Jos
LDNE YR T 11/12/2013 13:17 0010996 12/12/2013 08:00 - 08:59 Crédito Contenedores Importacion  Servicios 2 la Carga Mo Liner  JUL

Solicitud

liberada.
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2. SOLICITUD LIBERACION DE IMPORTACION

-Antes de hacer la liberacién, el pedimento tiene que estar pagado.
-Horario de Liberacién: Lunes a Jueves de 8:00am-6:00pm y viernes de 8am-5pm.

Operacién » Solicitud de Servicios

Solicitud de Servicios
O Tipo de Servicio ® Contenedores () Carga Suelta
o Tipo de Tramite ® importacién (O Exportacién
O Tipo de Solictud Recepcidn (O Servicios ala Carga @ Liberacion () Entrega/Embarque
© Medio de Transporte ® Carretero Ferroviario Maritimo Informacion
Se libera al dia. Hacer nitrie e
O Fecha de Servicio 15/08/2013 caso omiso a la fecha Referencia Agencia Aduanal.
O Agendia Aduanal | (8822) AGENCIA ADUANE v | IET(IETERSITRERT X
o Cliente Facturacidn MOS DISAGRO, S.A. DE C.v| x[_Detalles Cliente Facturacion

.. Texto Predictivo - Ingresar las

primeras letras de la razén

social.
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Revisar que el

O Nuamero de Viaje [09/08/2013 - 1336 sean los correctos.
Fecha de Arribo 09/08/2013 16:00 Fecha de Zarpe 09/08/2013 20:30
Linea Naviera Maersk Mexico S.A.
o Bill of Ladi B/L Después de ingresar el BL teclear “Tab” [{#=# para que arroje la informacidn la web.
ing (B/L) 866332905 =
Remitente GUANGDONG JINHANG FOODS CO LTD
Consignatario CAPICO DISTRIBUCIONSADECV . . .
ficar a oD ON S ADECV No tiene que ingresar cantidad, se

cambia en automatico al momento
s Cantidad Descripcién de seleccionar los contenedores a
y liberar.
O Servicios a la Carga WV

seleccionar
Seleccionar el contenedor y
verificar que estos vengan

#  mencionados en el
Ao 00 + Clave 4 nimeros pedimento a liberar.

patente + pedimento

o 131639790012014
Archivo

+ Mercancias . . . . .
[ J Si no coincide la informacion de

peso y piezas, verificarlo con la
linea naviera.

Adjuntar solamente pedimento simplificado y si tuviera una rectificacién el pedimento, sélo El siguiente renglon sélo se necesita llenar
deberd llenar los campos con la informacién del R1, pero en el archivo a adjuntar, debera subir en caso de que tengan 2 pedimentos que
ambos pedimentos Al y R1 (adjuntarlo en el mismo archivo). amparen un sélo contenedor.
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2.1 GUARDAR INFORMACION

Sistema » Servicios » Operacidn » Servidios » Solicitud de Servicios

- & Goardar W Consultar

Escriba su Contraseiia de Operacion
sesssecs -

rm:mmmwismm [

2.2 VISUALIZAR LIBERACION DE IMPORTACION

Una vez guardada la informacion ingresa a, CONSULTAS/SOLICITUDES DE SERVICIOS en donde podra visualizar si esta liberado para poder
proceder a realizar la solicitud de entrega embarque.

E N MT MP RF OG A Codigo Fecha Solicitud Cita F. Servicio Horario Forma Pago Tipo Servicio Tipo Tramite Tipo Solicitud Tipo Flete Usi
\J o Feftuel LNE: SN 11/12/2013 13:35 0010999 13/12/2013 08:00 - 08:59 Crédito Contenedores Importacion  Entrega/Embarque Liner PEL
v . GLNEYRE 11/12/2013 13:32 0010998 12/12/2013 11:00 - 11:59 Crédito Contenedores Importacion  Entrega/Embarque  Liner GEI
O [ECICTCRRRPTNPY P 11/12/2013 13:30 N/D 12/12/2013 N/D Crédito Contenedores Importacion Liberacién NoLliner  CAl

[DNE Rt 11/12/2013 13:26 0010997 12/12/2013 10:00 - 10:59 Crédito Contenedores Importacion  Entrega/Embargue Mo Liner  Jos
11/12/2013 13:22 N/D 12/12/2013 N/D Crédito Contenedores Importacion  Liberacidn Mo Liner  Jos
DRE YR 11/12/2013 13:17 0010996 12/12/2013 08:00 - 08:59 Crédito Contenedores Importacion  Servicios 2 la Carga Mo Liner  JUL

APREGUNTAS FRECUENTES
¢Qué pasa si la solicitud de liberacion esta rechazada?
Debe proceder nuevamente al llenado de la solicitud de liberacion y no implica costo.

éDénde puedo visualizar el motivo de rechazo?

Verificar en CONSULTAS/SOLICITUDES DE SERVICIO/CLICK DERECHO EN CODIGO/ VER DETALLES DE SOLICITUD DE SERVICIO (El motivo aparece
en color rojo).
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3. SOLICITUD DE ENTREGA IMPORTACION

OPERACION/SOLICITUDES DE SERVICIOS

© Tipo de Servicio ® Contenedores () Carga Suelta
O Tipo de Tramite ® Importacion ) Exportacién
O Tipo de Solictud Recepcion (O servicios ala Carga O Liberacién @ Entrega/Embarque
O Medio de Transporte @® Carretero O Ferroviario Maritimo Informacion
interna de la

. Agencia Aduanal.
O Fecha de Servicio 15/08/2013 Referencia ,
O Agencia Aduanal |(B822) AGENCIA ADUANE W | O Patente [3979 v|
© Cliente Facturacién »UMOS DISAGRO, S.A. DE C.V. R . Ingresar las

Revisar que el primeras letras de la razén

© Nombre del Buque NEDLLOYD MARITA (NED) buque y no. de viaje social.
O Numero de Viaje |09/08/2013 - 1336 v sean los correctos.

Fecha de Arribo
Linea Naviera

Bill of Lading (B/L)
Remitente
Consignatario
Notificar a

Placas
Operador

Fecha de Zarpe 09/08/2013 20:30

09/08/2013 16:00
Maersk Mexico S.A. de C.V.

866330073
WORLDWIDE
WORLDWIDE LOGISTICS
HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS
001634 Transportista MADRIGAL TRANSPORTES S.A DE (
X Licencia JAL0035257

En caso que el nombre de la transportista, operador, licencia y placas no aparezcan, puede ser que no estén registrados en PSP

(puerto sin papeles). En caso que si se encuentren registrados, favor de solicitar apoyo al correo de Customer Service enviando los

datos iunto con el ID/cddigo de registro de PSP.

11




© Servicios a la Carga

Cantidad Descripcion
00 Cddigo de Seguridad - Importacion
00 Entrega de Contenedor - Camidn
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Hacer caso omiso respecto a la seleccion de los servicios

. ”

e - Impartacior reflejados. En sistema realiza el cobro correspondiente de

] 00 Traslado de Contenedor - . forma correcta, reconociendo Liner de No Liner.

© Horarios Disponibles S

(O 05:00 - 05:59
() 06:00 - 06:59
() 07:00 - 07:59
(O 08:00 - 08:59
() 09:00 - 09:59
(O 10:00 - 10:59

No
seleccionar

Seleccionar solamente el

contenedor a liberar.

Nimero maximo de contenedores por servicio: 2

Observaciones

Espacios

disponibles

Sello Marca Embalaje Piezas

X20 DC SAID TO CONTAIN 264 CARTON ON 11 PLYWOOD  CONTENEDOR 264.00
PALLETS ELECTRONIC CONTROL BOARD FOR

REFRIGERATOR USER INTERFACE SR WHP2013604 156

CTNS DIAMOND LED ASSY DC REV E PART NUMBER

W10515057 108 CTNS DIAMOND LED ASSY AC DC FLAT REV

E PART NUMBER W1

12
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3.1 GUARDAR INFORMACION

Sistema » Servictos » Operacidn » Servidios » Solicitud de Servicios

- & Guardae W Consultar

Escriba su Contrasena de Operacion

7N

rm:mmmmmmm [

SOLICITUD DE SERVICIO

& Plfr £\ Pases Acceso

Solicitud de Servicio 0000515 Estatus Autorizado
Fecha Solicitud 14/08/2013 20:38 Fecha Servicio 16/08/2013
Ots 0000293 Horario 11:00 - 11:59
Usuario LAURA BUENO HERNANDEZ Servidor Remoto 192.168.114.183
Agencia Aduanal (3178) José Hugo Herrera Mier Patente 3178
Forma de Pago Contado
Cliente INTEGRADORA DE APOYOS AL COMERCIO EXTERIOR S.A. DE C.V.

KM.1.6 CARRETERA MANZANILLO-MINATITLAN S/N, Col. TAPEIXTLES

Manzanillo, Colima, Mexico

C.Pp. 28876

RFC IAC980114L12
Exportador INTEGRADORA DE APOYOS AL COMERCIO EXTERIOR S.A. DE C.V.

KM.1.6 CARRETERA MANZANILLO-MINATITLAN S/N, Col. TAPEIXTLES

Manzanlo, Coliens, Mexico

RFC IACS80114L12
Buque SOROE MAERSK Viaje 1309
Fecha de Artibo 17/08/2013 16:00 Fecha de Zarpe NO
Linea Naviera Maersk Mexico S.A. de CV.
Booking 866025042 Referencia 55151
Tipo de Servido Contenedores Tigo de Tramite Exportaciin

13
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3.2 IMPRESION PASES

Consultas » Solicitudes de Servicios

Inicio Opciones Catilogos Operadén  [Consultas]

Sistema » Servicos » Consultas » Servidos » Solicitudes de Servidos

13 karla_gutierrez@integracemx.com /| HERRERA MIER S.C. ' (1) Pago de Servidos | , Cerrar Sesién

Moo, | Fkx |0 POF./ | . Expoctas 1§

Solidtudes de Servidos [+ Opciones de Busqueda)

R:1-20 P:1/2 1

N MT MP RF OG A Cédigo Fecha Solicitud Cita : . . ) . ,
00005 2k E T ST Si la cita no estd vencida y requiere
hacer un cambio de operador
transporte, dar click en modificar.

E
v
v
v
v

Impresion de pase. Dar click derecho
en el cédigo y seleccionar “Ver detalle
de Solicitud de servicios”. Seleccionar

pase de acceso.

14
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Dar click e ingresar

L E iR, (Ontrasefia de operacion v

o oassaell dar click en Guardar. Horane 10:00 - 10:59
Solcitud de Servido 0026230 Estatus Autorizado
Fecha Sobctud 1701/2014 13:41 Fecha Servico 18/01/2014
Usuario Rafael Garca Mancla Servidor Remoto 201.116.234.179
Agencia Aduanal  HERRERA MIER 5.C. Patente 317
Forma de Pago Crédito
Clente TIBA MEXICO SA DE CV

JAIME BALMES 8, 201, Col. LOS MORALES POLANCO

Miguel Hidalgo, Distrito Federal, Mexico

C.P. 11510

RFC TME970213346
Bugue SVEND MAERSK Visje 1401
Fecha de Arribo 11/01/2014 23:04 Fecha de Zarpe 12/01/2014 06:20
F. Inidio Operaciones N F. Término Operaciones N/O
Linea Naviera Maersk Mexico S.A. de C.V,
BL 603045266 Referenca MO0 165/14//DON PULCRO//ANNA
Fecha Entrada
Tipo de Servicio . Importacién
i Cambiar placas vy A

o Placas operador. LOGISTICA MARU SA DE CV ()
© Operador JAL0029265
A PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué pasa si no me habilita el pase?
Si la solicitud fue llenada correctamente pero no le habilita el pase de acceso, solicitar apoyo por correo a Soporte al Usuario.
¢Qué tengo que hacer si quiero actualizar los pases?

Si requiere los pases con fecha anterior, postergar 6 haya vencido el pase, solicitar el apoyo via correo a Soporte al Usuario anexando el pase de
acceso y fecha de actualizacion.
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