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Llenar solicitud de
recepcion exportacion

Llenar solicitud de
Liberacion exportacion

PROCESO DE EXPORTACION FERRO

Recinto autoriza la Cobranza enviard la

liberacidn factura para su cobro
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GLOSARIO

E N MT MP RF OG A Cddigo Fecha Solicitud Cita F. Servicio Horario Forma Pago Tipo Servicio Tipo Tramite Tipo Solicitud Tipo Fl
v G — W YN 05/12/2013 11:47 0010245 06/12/2013 14:00 - 14:59 Crédito Carga Suelta Importacion  Entrega/Embargue Mo Ling
- — LU WGENY 05/12/2013 11:38 0010244 06/12/2013 10:00 - 10:59 Crédito Contenedores Importacion  Entrega/Embargue  No Ling
E Estatus » -
Rechazado | Solicitud Aceptado
nueva
N Navis 'ﬁ
Proceso Enviando
informacién
MT | Medio de transporte | ... & -
Camion Ferrocarril buque
MP | Mercancia peligrosa o
RF Refrigerado
OG | Sobredimensionado
A Autoridad o
1
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1. SOLICITUD DE RECEPCION EXPORTACION

-Antes de iniciar con el ingreso de los datos en la solicitud, asegurarse de:

a) Se esté realizando antes de la fecha de cierre de documentacién del buque.
b) La Linea Naviera haya preavisado el booking en nuestro sistema.

c) El cliente y exportador estén registrados en web.

d) El nombre del puerto destino sea el correcto (revisarlo con la linea naviera debido a que el nombre de la ciudad no siempre coincide con el

nombre del puerto destino).
e) El nombre del buque corresponda con el numero de viaje.
f) Tiene que estar registrado en PSP (puerto sin papeles) la razdn social de la transportista, operador, licencia y placas del transporte.

-Al momento de ingresar los datos solicitados por consecuente se llenara el anexo 29.



OPERACIONES/SOLICITUDES DE SERVICIOS

Solicitud de Servicios

O O O 0

o

Tipo de Servicio
Tipo de Tramite
Tipo de Solictud
Medio de Transporte

Fecha de Servicio
Agencia Aduanal
Cliente Facturacidn

Exportador

Mombre del Bugue
MNumero de Viaje
Fecha de Arribo
Linea MNaviera
Booking

Puerto Destino

Servicios a la Carga

Texto predictivo- ingresar

@ Contenedores ) Carga Suelta
las primeras letras de la

) Importacion @ Exportacién

Informacion

‘I
1 razon social .

]
) Servicios a la
]

@ Recepcion '3': interna de la

© carretero @ Ferroviario aritimo e Al
03/12/2013 Referencia

| (C100) AGENCIA ADUANA| » | O Patente

‘RCAMBIO COMERCIAL SA DE ¢ J

ADUCOME SA DE CV No es necesario que el exportador sea igual al cliente

facturacion. Es necesario que el exportador este registrado

SWAZILAND (SWA) como cliente facturable para aue le permita seleccionarlo.

Revisar que el buque y no. de viaje

sean los correctos. 2cha de Zarpe N/D
Maersk Mexico S.A, de CV.
867046166

Buenaventura

Fecha de Cierre Documentzl N/D

Linea Maviera Booking Maersk Mexico S.A. de C.V.

] Cantidad SSaSassas
00 Recepcidn de Contenedor - FFCC a Piso

No tiene que ingresar cantidad, se

cambia en automatico al momento
de seleccionar los contenedores al
liberar.
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E 0OO0OG Tipo de Flete Contenedor Tipo Contenedor
E;! . mﬂ“e;»- W | ':_u':r|[|'-'|r'-|‘||;r |S’dﬁmn!u+

Niimaro maamo de contenadonie e
Se pueden poner 3
sellos separar dos Se llenan los campos

con: / cuando es peligroso

Separe los seflos con 7. eremplo: Seflo 1/ - .
- Solamente seleccionar cuando es

Observadones . .
sobredimensionado (OOG out of

gauge).

Marca Embalaje Piezas Peso Unidades Sello
SILO [Otros v|  12,300.00 6,000.00 KILO SKU20145| x| un IMDG

Llenar cuando es Refrigerado

“ipo de Documento Numero de Documento Temperatura Ventilacion Puerto Descarga Destino Final |
Numero de Factura Vl 421F2 Temperatura \'ent_{lf_sr.'f)n | Puertos Puertos

< -_-,-.-.,.S<S >
Observaciones Llenar campo obligatorio.

rar
[UMERO 0001 MES AGOSTO| SR EC e
cualquier informacion.
Qbservacones
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1.2 GUARDAR INFORMACION

Sistema » Servicos » Operacdn » Servicios » Solicitud de Servicios

“ [ Guardar 4 Consultar

Escriba su Contrasefia de Operacién
oonuod -

|/Lateda8lquaydsstéactivada 3

Z&PREGUNTAS FRECUENTES

Si al momento de guardar marca error ¢Qué es lo que tendria que revisar?

a) Si algin campo se torna de otro color, es porque falta ingresar el dato correspondiente.

b) La informacion ingresada no corresponde en: Nombre buque/Numero de viaje/Booking/Puerto destino.
é¢Qué debo hacer si guardé con éxito la solicitud y un dato fue ingresado de forma incorrecta?

Es necesario reportarlo por via correo a Soporte al Usuario y enviar los datos siguientes: no. de solicitud, no. de contenedor, tipo de tramite
(exportacion) dice y debe decir.

¢Qué debo hacer si guardé con éxito la solicitud y un dato de Sellos fue ingresado de forma incorrecta?

-Si el contenedor no ha ingresado a la terminal, reportar por via correo a Soporte al Usuario para actualizar la informacién correspondiente
adjuntando los datos siguientes: no. de solicitud, no. de contenedor, tipo de tramite (exportacion) y dice y debe decir.

Si el contenedor ya fue ingresado y moduld, solicitar el apoyo por via correo a Soporte al Usuario y adjuntar lo siguiente:
a) Carta sellada por aduana con la rectificacion de sello.

b) Correo de notificacidn de la linea naviera.
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c) Datos: no. de Solicitud, no. de contenedor, tipo de tramite (exportacion) y dice y debe decir.

1.3 IMPRESION DE PAPELETA EN PDF

-Click sobre el Codigo de Solicitud

-Seleccionar “Ver Detalle de Solicitud de Servicios”
-Descargue PDF dando click sobre el icono.

E N MT MP RF OG A Cddigo Fecha Solicitud Cita F. Servicio Horario Forma Pago Tipo Servicio Tipo Tramite Tipo Solicitud Tipo Flete
; FRTS mnIaTines 4 rrear min aniaminert N/D Crédito Contenedores Exportacion  Recepcion Liner
v — WMMiﬁcar Fecha / Hora / po pe

<
Ver Detalle de Solicitud de Servicios
v PDF
Solicitud de Servicio 0155926 Estatus Autorizado
Fecha Solicitud 28/07/2014 15:45 Fecha Servicio 29/07/2014
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2. SOLICITUD DE LIBERACION EXPORTACION

-Horario de Liberacién: Lunes a Jueves de 8:00am-6:00pm y Viernes de 8:00am-5:00pm
-Antes de iniciar con el ingreso de los datos en la solicitud, asegurarse de:

a) El contenedor tiene que estar internado en la terminal.

b) El Pedimento tiene que estar pagado-modulado-desaduanado.

c) Realizar la solicitud antes del cierre de documentacion del buque debido a que es un motivo para que arroje error al momento de guardar la
informacion.

OPERACION /SOLICITUDES DE SERVICIO

Solicitud de Servicios
© Tipo de Servicio ® Contenedores ) Carga Suelta
O Tipo de Trémite O Importacén @ Exportacién Se libera al dia. Hacer caso
© Tipo de Solicitud () Recepcién (O servicios ala Carga @ Liberacén () Entrega/Embarque omiso a la fecha arrojada
O Medio de Transporte Carret X por la web (sélo en este
© Fecha de Servido 15/08/2013
O Agencia Aduanal [ (B822) AGENCIA ADUANE | O Patente | 3573 v
O Cliente Facturacién 5UMOS DISAGRO, S.A. DE C.V. Texto predictivo -Ingresar las
primeras letras de la razon
o Nombre del Buque 'SOROE MAERSK (SOR)| Revisar que el social
O Nimero de Viaje | 17/08/2013 - 1309 v | buque y no. de viaje
Fecha de Arribo N/D l§ sean los correctos. Fecha de Zarpe N/D
Linea Naviera Maersk Mexico S.A. de C.V.
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© Booking 866012979 Después de ingresar el booking teclear “Tab” l_?, para que arroje la informacion la web.

S Cantidad Descripcion
01 Liberacion Contenedor - Exportacion

Embalaje  Piezas Peso Unit

Seleccionar solamente el

contenedor que se va a liberar. CONTENEDOR  1.00 21,000.0000 KILC

>
Si tiene una rectificacidn seleccionar R1 y adjuntar en
examinar el A1+R1 (un sélo archivo) en PDF ¢ TIF
din 0 Peso Remesa Factura
< 131635732001457 12.364500 1 21,000.0000 1 3asi] x

Archivo
[+ Mercancias]

D Pedimento

Archivo

j¢ Cambio Prezas Peso
Examinar...

Ano 00 + clave Aduana 16+ 4 | Valor aduana si no tiene se

. La informacion arrojada de la mercancia
numeros patente + tiene que poner el no. 1

de peso/unidades tiene que coincidir

Indhca que es

pedimento.

con la ingresada por el booking.

APREGUNTAS FRECUENTES
éQué debo hacer si la solicitud de servicio esta rechazada?

Si la solicitud de servicio esta rechazada, tendrd que realizar nuevamente la liberacidon y no implica costo. Para visualizar el motivo de rechazo,
verificar en CONSULTAS/SOLICITUDES DE SERVICIO/CLICK DERECHO EN CODIGO/ VER DETALLES DE SOLICITUD DE SERVICIO (El motivo aparece
en color rojo).
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éQué tengo que hacer si no coincide el peso/unidades arrojados por la web vs los datos ingresados?

Solicitar lo siguiente:

a) Carta sellada por aduana con la rectificacidn de los datos.

b) Correo de notificacidn de la linea naviera (solamente aplica cuando la naviera haya realizado la solicitud de recepcidn)

c) Solicitar a Soporte al Usuario el apoyo via correo para hacer la actualizacion correspondiente y adjuntar carta sellada por aduana, notificacion
de la linea naviera y los siguientes datos: no. de solicitud, no. de contenedor, tipo de trdmite (exportacién), dice y debe decir.

2.1 GUARDAR INFORMACION

Sistema » Servicos » Operacdn » Servicios » Solicitud de Servicios

“ I Guardar | 4 Consultar

Escriba su Contrasefia de Operacién
oonnod -

rmtmmmmmm 3

2.2 VISUALIZAR LIBERACION

Una vez guardada la informacion ingresa a, CONSULTAS/SOLICITUDES DE SERVICIOS en donde podra visualizar si esta liberado.

E N MT MP RF OG A Cddigo Fecha Solicitud Cita F. Servicio Horario Forma Pago Tipo Servicio Tipo Tramite Tipo Solicitud Tipo Flete
v - k%Y 11/12/2013 10:17 N/D 12/12/2013 N/D Crédito Contenedores  Exportacion Liberacion Liner

Solicitud

liberada.
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3. TRANSITOS INTERNACIONALES

Llenar solicitud de Impresion de pase Cobranza enviara la

recepcion exportacion. acceso. factura para su cobro.

Envia cliente correo a Soporte al Usuario y a Recinto responde al cliente en copia a
Recinto solicitando el servicio y adjuntando Soporte al Usuario autorizando la
pedimentos. liberacion.

Facturacién genera manual Cobranza enviara la

la factura correspondiente. factura para su cobro
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